
「キキホショ＋」機器補償サービス契約概要

契約概要のご説明

この保険契約の内容について特にご確認いただきたい事項をこの「契約概要」に記載しています。保険契約に
関するすべての内容を記載しているものではありません。ご不明な点については、『キキホショ＋サービスデ
スク』までお問い合わせください。

商品の仕組みおよび引受条件等

保険の対象
(対象機器)

インターネットに接続することができる通信機能を備えた機器(注1)のうち、

ご契約の光回線提供事業者が定める条件を満たすもの(注2)をいいます。
(注1)対象機器の装飾品、周辺機器(対象機器付属のケーブル、アダプタ類を含みます)、
ソフトウェア、アクセサリ等本体以外の付属品を除きます。
(注2)接続サービスを利用して実際にインターネットに接続されているものに限ります。

※利用者の同居の親族が所有されている製品も含みます。
※補償対象機器の詳細については「キキホショ＋サービスデスク」にお問い合

わせください。
※1個または1組の価額が50万円を超える製品は補償対象外となります。

特定の機器と
保険金額

特定の機器 保険金額

ノートパソコン、デスクトップパソコン

※マウス・キーボート単体の事故は補償
対象外です。
※モニターは対象外。

5万円

スマートフォン、タブレット端末 3万円

音楽プレーヤー、携帯ゲーム機、据
置ゲーム機、プリンター、録画機
器、ルーター(モバイルルーターを
含む)、電子ブックリーダー、ス
マートスピーカー・AIスピーカー

1万円

免責金額 5,000円（１事故）

補償期間

『キキホショ＋』に加入している間
※各製品ごと、対象機器の新品購入日から5年以内が補償対象期間となります。（領
収書等による確認要）

※保険金を請求できる回数は1補償年度(注)あたり1回までとなります。
(注)初年度については補償開始日から1年間とし、次年度以降については、前補償



年度の末日の翌日から1年間とします。

キキホショ＋
番号

本サービスご利用開始のご案内メールに記載される番号

お支払いする
保険金等

損害
保険金

次の算式による保険金をお支払いします。ただし、保険金額ま

たは再調達価額(注1)のいずれか低い額を限度とします。

損害
保険
金

＝
損害の

額(再調達
価額)

-
他の保険契約等(注2)から支払
われた保険金または共済金の

合計額

(注1)対象機器と同等のものを購入するために必要な金額をいいま
す。

(注2)対象機器の全部または一部に対して支払責任が同じである他
の保険契約、共済契約、対象機器のメーカーおよび販売者が独
自に運営する補償制度等をいいます。

損害
防止費用

事故が発生した場合の損害の発生および拡大の防止のために支
出した必要または有益な費用をお支払いします。
(ただし、損害保険金とあわせて保険金額が限度となります。)

保険金をお支払い
する場合

・火災、落雷
・落下、飛来、衝突、接触または倒壊
・水没(雨濡れ等の水濡れを含みます。)

① 保険契約者・被保険者(会員)の故意、重大な過失、犯罪行為または法令違反

② 地震、噴火またはこれらによる津波

③ 盗難、紛失または置き忘れ

④ 国または公共団体の公権力の行使に起因する事由

⑤ 日本国外で生じた事故

⑥ 戦争、外国の武力行使、革命、政権奪取、内乱、武装内乱及びそれらに類する
事由により生じた故障

⑦ 核燃料物質（使用済燃料を含みます。以下同様とします。）もしくは核燃料物
質によって汚染された物      （原子核分裂生成物を含みます。）の放射性、爆発
性その他の有害な特性またはこれらの特性による事故

⑧ 対象製品の機能に影響が生じない消耗、変質または変色等

⑨ 対象製品の機能に影響が生じない傷、汚れまたは塗装の剥離等の外見上の損傷

⑩ 対象製品の不当な修理や改造による故障、作業の過失、技術の稚拙による損害

⑪ 使用上の誤り、または通信障害等による故障

⑫ 対象製品のデータ及びメモリー内容に関する不具合、またはインターネット等
でダウンロードしたデータ・プログラム・その他のソフトウェアに起因する故障



保険金をお支払い
しない主な場合

ご連絡先
キキホショ＋サービスデスク：0120-650-037 (通
話料無料、携帯電話可)
受付時間：平日9:00～18:00

引受保険
会社

損害保険ジャパン日本興亜株式会社

事故が起こった場合の手続

(1)事故にあわれたときのご連絡等

⑬ その他サービス規約にて保証対象外となる事由

⑭ 自然故障(対象機器の摩耗、使用もしくは経年による品質、機能の低下・不能
等)

⑮ 本サービスと同一または類似する他のサービス(※1)に加入し、当該サービス
に基づき保険金またはこれに相当する金員の支払を請求することができる場合
(※1) 「他のサービス」とは、契約の始期日によらず、また、保険契約、共済契
約その他いかなる名称であるかを問わず、当社の本サービス契約と同一の損害の
一部または全部に対して保険金等を支払う契約を指す。

⑯ 台風、暴風雨、豪雨等による水災によって生じた損害

⑰ 対象機器が被保険者(会員)の自宅においてインターネット回線（NURO)に接
続されていない場合

⑱ 詐欺、横領によって生じた損害

⑲ 対象製品の欠陥

⑳ 電気の作用または機械の稼働に伴って発生した保険の目的の電気的または機
械的事故   など (約款等をご確認ください。)



事故が発生した場合は、損害の発生および拡大の防止を行ったうえで、『キキホショ＋サービスデスク』 
にご連絡ください。保険金請求手続について詳しくご案内いたします。

(2)保険金のご請求時にご提出いただく書類
保険金の請求を行う場合は、事故受付後に引受保険会社が求めるものをご提出いただきます。詳細は『キキ
ホショ＋サービスデスク』にご相談ください。
※事故の内容、損害の額等に応じて、次表の書類以外の書類をご提出いただくようお願いする場合がありま
すので、ご了承ください。

保険金のご請求に必要な書類 書類の例

1. 引受保険会社所定の保険金請求書 引受保険会社所定の保険金請求書

2. 引受保険会社所定の事故内容報告書、損害
または費用の発生を確認する書類およびそ

の他これに類する書類※

※事故発生の状況・日時・場所、事故の原因、
損害発生の有無を確認するための書類をいい
ます。

警察署・消防署の証明書、事故原因・損害状況
に関する写真・画像データ・修理業者等からの
報告書

3. 対象機器の価額、損害の額または費用の額
を確認する書類

・対象機器の価額を確認する書類 売買契約書、取得時の領収証

・損害の額、費用の額・支出を確認する書類
修理見積書・請求書・領収証、損害明細書、復
旧通知書

4. その他必要に応じて引受保険会社が求める
書類

・対象機器、保険金の支払対象となる動産等
であることを確認する書類

メーカー保証書、売買契約書、送り状、発送伝
票

・保険金請求権者を確認する書類
委任状、印鑑証明書・代表者資格証明書、住民
票、戸籍謄本

・引受保険会社が事故または損害の調査を行
うために必要な書類

引受保険会社所定の同意書

・第三者加害行為・共同不法行為等の場合に
他から支払われる損害賠償金・保険金・給
付金等の額を確認する書類

示談書、判決書、保険会社等からの支払通知書

■引受保険会社は、保険金請求に必要な書類をご提出いただいてからその日を含めて30日以内に、保険金

をお支払いするために必要な事項(注1)の確認を終えて保険金をお支払いします(注2)。
(注1)保険金をお支払いする事由発生の有無、保険金をお支払いしない事由の有無、保険金の算出、保険契約の効

力の有無、その他引受保険会社がお支払いすべき保険金の額の確定のために確認が必要な事項をいいます。

(注2)必要な事項の確認を行うために、警察等公の機関の捜査結果の照会、損害保険鑑定人の鑑定等の結果の照
会、災害救助法が適用された被災地における調査、日本国外における調査等が不可欠な場合には、普通保険
約款・特約に定める日数までに保険金をお支払いします。この場合、引受保険会社は確認が必要な事項およ



びその確認を終える時期を被保険者に通知します。

■保険金請求権については時効(3年)がありますのでご注意ください。

個人情報の取扱いについて

本保険契約に関する個人情報は、引受保険会社が本保険引受の審査および履行のために利用します。ただし、
保健医療等の特別な非公開情報(センシティブ情報)の利用目的は、保険業法施行規則に従い、業務の適切な運
営の確保その他必要と認められる範囲に限定します。また、本保険契約に関する個人情報の利用目的の達成に
必要な範囲内で、業務委託先(保険代理店を含む)、保険仲立人、医療機関、保険金の請求・支払いに関する関
係先等に提供することがあります。
○契約等の情報交換について

引受保険会社は、本保険契約に関する個人情報について、保険契約の締結ならびに保険金支払いの健全な運
営のため、(社)日本損害保険協会、損害保険料率算出機構、損害保険会社等の間で、登録または交換を実施
することがあります。

○再保険について
引受保険会社は、本保険契約に関する個人情報を、再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知・報告、再
保険金の請求等のために、再保険引受会社に提供することがあります。引受保険会社の個人情報の取扱いに
関する詳細、商品・サービス内容、契約等情報交換制度等については、引受保険会社ホームページをご覧く
ださい。
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